ZAYL.ACZNIK NR 1 do SWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie wraz z wdrozeniem i utrzymaniem dla siedziby WORD we Wtoctawku
Systemu Teleinformatycznego Wykonawcy (zwanego dalej STW) w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.
670) o wlasciwosciach okreslonych w niniejszym zataczniku do SWZ, zintegrowanego z systemem
teleinformatycznym obstugujacym centralng ewidencj¢ kierowcow, a do czasu uruchomienia centralnej ewidencji
kierowcow z kazdym systemem teleinformatycznym, o ktorym mowa w art. 16a ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku
o kierujacych pojazdami (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1212 z p6zn. zm.) tj. systemem udostegpniajacym profil kandydata
na kierowce. Wedtug stanu faktycznego na dzien dzisiejszy systemem tym jest SI Kierowca bedacy wlasno$cia
Panstwowej Wytworni Papierow Wartosciowych w Warszawie. W przypadku wprowadzenia w czasie trwania
Umowy zmian prawnych regulujacych system z ktéorym winien by¢ zintegrowany STW, wymagana jest integracja
z kazdym systemem okreslonym przepisami. Integracja winna by¢ wykonana z wykorzystaniem infrastruktury
technicznej bedacej w dyspozycji Zamawiajacego okreslonej w zalaczniku nr 7 do SWZ.
1.1. Oprogramowanie wchodzace w sktad STW powinno zapewniac realizacj¢ zadan okreslonych w nastepujacych
aktach prawnych:
1.1.1. Ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (tj. Dz.U. 2021 poz. 1212 z p6zn. zm.), dalej
ustawa o kierujacych pojazdami wraz z przepisami wykonawczymi, a w szczegdlnosci:
a) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca 2019r. w sprawie egzaminowania 0sob
ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania
uprawnien przez egzaminatoréw oraz wzoré6w dokumentow stosowanych w tych sprawach (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1206 z pdzn. zm.) zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie egzaminowania,
b) Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 24 lutego 2016r.
w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U.
z 2016 r. poz. 231 z pdézn. zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z dnia 4 marca 2016 r. w sprawie szkolenia osob ubiegajacych sig
o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorow i wyktadowcow (Dz. U. z 2018 r. poz.1885).
€) Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 16 stycznia 2013
r. w sprawie wysokoSci optat za przeprowadzenie egzaminu panstwowego oraz stawek
wynagrodzenia zwigzanych z uzyskiwaniem uprawnien przez egzaminatoréw (j.t. Dz. U z 2014r.
poz. 974).
1.1.2. Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2021 r., poz. 450 z pdzn.
zm.) wraz z przepisami wykonawczymi;
1.1.3. Ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 670) wraz z przepisami wykonawczymi.
1.1.4. Ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 1797 z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.
1.1.5. Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z p6zn. zm.).
1.1.6. Ustawie z dnia 10 maja 2018. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) wraz
z przepisami wykonawczymi.
1.1.7. Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju w sprawie komisji do spraw weryfikacji
i rekomendacji pytan egzaminacyjnych z dnia 21 listopada 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 1629).
1.2. Oprogramowanie wchodzace w sktad STW powinno zapewniaé¢ minimalne wymagania:
1.2.1. Realizacja egzaminu teoretycznego
a) Losowanie zestawu pytan egzaminacyjnych dla kandydatow z bazy pytan egzaminacyjnych
zatwierdzonych przez ministra wlasciwego do spraw transportu, z zastosowaniem algorytmu
losowania umozliwiajacego przypisanie wag dla poszczegélnych pytan, w wersjach jezykowych
polskiej, niemieckiej, angielskiej i migowej, przy czym wersja w jezyku migowym minimum dla
prawa jazdy kat. B.
b)  Mozliwo$¢ sporzadzenia wydruku listy 0s6b zakwalifikowanych na egzamin.
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Mozliwo$¢ biezacego nadzoru nad postepem przebiegu egzaminu z poziomu aplikacji dedykowane;j
egzaminatorowi prowadzacemu egzamin teoretyczny.

Mozliwo$¢ przeprowadzenia rozpoczgtego egzaminu teoretycznego w sytuacji awarii dostgpu do
bazy danych oraz mozliwo$¢ zaimportowania danych zapisanych podczas takiej awarii do systemu
i uwidocznienie danych na stanowisku egzaminatora.

Realizacja egzaminu teoretycznego na stanowisku egzaminacyjnym w oparciu o nastgpujace
kryteria: - mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie egzaminacyjne zgodnie z odpowiednimi
przepisami, - pytania ilustrowane graficznie - obrazy statyczne i filmy, - limitowany czas egzaminu,
- prezentacja wyniku egzaminu, - mozliwo$¢ obejrzenia na wniosek osoby egzaminowanej, w
przypadku wyniku negatywnego, prezentacji btgdnie udzielonych odpowiedzi, - mozliwo$¢ obstugi
egzaminu zar6wno na ekranie dotykowym jak i przy uzyciu urzadzenia wskazujacego.

Na stanowisku egzaminatora mozliwo$¢ podjecia indywidualnych decyzji, co do wyniku egzaminu
minimum osoba nieobecha, egzamin przerwany z wynikiem negatywnym z przypisaniem
wprowadzonej przez egzaminatora uwagi, co do podjetej decyzji. Katalog powodoéw
przerwania/odmowy winien by¢ zdefiniowany w systemie na podstawie obowigzujacych przepisow.
Na stanowisku egzaminatora mozliwo$¢ wygenerowania wydruku wyniku egzaminu i udzielonych
odpowiedzi o zawarto$ci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Na stanowisku egzaminatora mozliwo§¢ weryfikacji udzielonych przez osoby przeegzaminowane
odpowiedzi na pytania wraz z informacjg o brzmieniu odpowiedzi prawidtowych.

Rejestracja w systemie wyniku egzaminu, aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu kandydata
na kierowce zwane dalej PKK oraz aktualizacja centralnej ewidencji kierowcdw po jego podpisaniu
przez egzaminatora kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym.
(aktualizacja z centralng ewidencja kierowcéw — wymaganie obowigzuje od momentu formalnego
obowiazku korzystania z tej komunikacji)

Brak mozliwosci przeprowadzenia egzaminu w przypadkach okreslonych w Ustawie o kierujacych
pojazdami.

Mozliwos¢ przeprowadzenia egzaminéw na kategorie okreslone w przepisach - aktualnie jest to
kategoria AM - poza siedzibg osrodka egzaminowania.

Rejestracja zdarzen zwigzanych z aktywnos$cia wywolana przez operatorow minimum wylosowanie
pytan, zawieszenie egzaminu, rozliczenie egzaminu itp.

Losowanie i rozliczanie egzaminu praktycznego

Losowy przydzial osoby egzaminowanej do egzaminatora wg algorytmu uwzgledniajacego: -
wykluczenie dla egzaminatora osob zakwalifikowanych powigzanych z egzaminatorem na podstawie
numeru osrodka szkolenia, numeru Instruktora, numeru wyktadowcy lub konkretnej osoby, - zakazy
prowadzenia pojazdow przez osobe egzaminowang, - dostepnos¢ pojazdu egzaminacyjnego lub
zestawu pojazdow Zamawiajacego odpowiedniej kategorii, - dostepno$¢ pojazdu egzaminacyjnego
osrodka szkolenia kierowcow odpowiedniej kategorii identyfikowanego przez numer rejestracyjny
pojazdu, - dostepnos¢ placu manewrowego poprzez skojarzenie grup egzaminacyjnych, pojazdéw
egzaminacyjnych, grup egzaminatoréw z takim samym 1gcznikiem grupujacym, - czas pracy
egzaminatora oraz jego tryb pracy okreslony w prowadzonym harmonogramie.

Mozliwo$¢ sporzadzenia wydruku listy 0sob zakwalifikowanych na egzamin.

Mozliwoé¢ wydrukowania informacji o wylosowanym kandydacie na drukarce paragonowej.
Mozliwos¢ wprowadzenia wyniku przeprowadzonego egzaminu praktycznego przez egzaminatora w
systemie z mozliwoscig wybrania przyczyny przerwania egzaminu, odmowy jego przeprowadzenia
oraz innego powodu uzyskania oceny negatywnej lub X, katalog powoddéw przerwania/odmowy
winien by¢ zdefiniowany w systemie na podstawie obowigzujacych przepisow. Aktualizacja o ten
wynik PKK 1 centralnej ewidencji kierowcdéw po jego podpisaniu przez egzaminatora
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym. (aktualizacja z centralng
ewidencja kierowcow — wymaganie obowigzuje od momentu formalnego obowigzku korzystania z
tej komunikacji)

Ewidencja przeprowadzonych przez egzaminatora egzaminow teoretycznych i praktycznych z
mozliwo$cig korekty wyniku dla obydwu typoéw egzaminu.
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Mozliwo$¢ zawieszenia/odwieszenia wylosowanego kandydata, ktory nie przyszedl na egzamin.
Rozliczenie egzaminu dla takiego kandydata musi odby¢ si¢ w tym samym dniu. Zawieszenie
wylosowanego kandydata powinno umozliwi¢ wylosowanie kolejnego kandydata.

Mozliwo$¢ wyboru/zmiany pojazdu egzaminacyjnego przez egzaminatora, na ktérym zostanie/zostat
przeprowadzony egzamin.

Mozliwo$¢ obshugi egzaminu zardwno na ekranie dotykowym jak i przy uzyciu urzadzenia
wskazujacego.

Rejestracja w systemie wyniku egzaminu, aktualizacja o ten wynik PKK oraz aktualizacja centralnej
ewidencji kierowcoOw po jego podpisaniu przez egzaminatora kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem osobistym.

Rejestracja zdarzen zwigzanych z aktywnos$ciag wywolang przez operator6w minimum wylosowanie
osoby na egzamin, zawieszenie egzaminu, rozliczenie egzaminu, korekta wyniku itp.

Realizacja zapisow kandydatow na egzaminy

Umozliwienie zapisania si¢ na egzamin w WORD.

Rejestracja danych z orzeczenia lekarskiego lub psychologicznego oraz zaswiadczenia o szkoleniu.
Rejestracja kandydata po ztozeniu wniosku w zaleznosci od specyfiki wnioskowanej sprawy, rodzaju
egzaminu, za§wiadczen, skierowan itp.

Rejestracja kandydata poprzez pobranie informacji z PKK po podaniu jego identyfikatora oraz
numeru PESEL.

Zapis kandydata na egzamin teoretyczny i/lub praktyczny dla wybranej kategorii prawa
jazdy/pozwolenia oraz mozliwo$¢ odnotowania rezygnacji z wyznaczonego terminu. Obydwie
operacje muszg uwzglednia¢ saldo ksiegowe kandydata - z wydrukiem zaswiadczenia i/lub z
dowodem wptaty. Mozliwo$¢ jednoczesnego zapisywania si¢ na egzaminy w zakresie wigcej niz
jednej kategorii prawa jazdy.

Zapis kandydata na egzamin na podstawie rezerwacji zlozonej w zintegrowanej internetowe;j
platformie ushug i ptatnosci, jak réwniez odnotowanie rezygnacji z egzaminu na podstawie wniosku
0 anulowanie rezerwacji.

Zapis kandydata na egzamin w zalezno$ci od specyfiki danych zawartych w PKK takich jak rodzaju
i kategoria egzaminu, zdefiniowany typ PKK, posiadane zaswiadczenia itp.

Weryfikacja podczas zapisu na egzamin poprawnosci co najmniej wieku kandydata zdefiniowanego
w odpowiednich przepisach wraz z sygnalizacja potencjalnych btedow operatorowi.

Mozliwo$¢ zarejestrowania operacji finansowych w formie gotowka, przelew, Karta, Terminal przy
czym forma terminal powinna by¢ skojarzona wylacznie z urzadzeniami stuzagcym do wykonania
platnosci kartami ptatniczymi zwigzanymi z jednym lub kilkoma stanowiskami. Zarejestrowanie
operacji finansowej winno umozliwia¢ wydruk dowodu wplaty.

Mozliwo$¢ wygenerowania raportu z oplat zarejestrowanych przez operatora.

Do momentu uruchomienia centralnej ewidencji kierowcow mozliwosé przekazania informacji o
wyniku egzaminu panstwowego do wiasciwego organu wydajacego prawo jazdy lub pozwolenie w
postaci aktualizacji profilu kandydata na kierowcg udostgpnionego w systemie teleinformatycznym,
o ktorym mowa w przepisach art. 16a ustawy o kierujacych pojazdami, o dane dotyczace wyniku
egzaminu panstwowego w sytuacjach okreslonych odpowiednimi przepisami, wraz z informowaniem
uzytkownika o osobach z niezerowym saldem, w sytuacjach okreslonych odpowiednimi przepisami
oraz wykonania wysytki do innego Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego, w tym mozliwos$¢
dokonania wysytki indywidualne;.

Mozliwo$¢ zwolnienia PKK w sytuacjach okreslonych w przepisach.

Rejestracja i prezentacja zdarzen zwiazanych z aktywnoscia wywotang przez operatorow lub obstuga
rezerwacji ztozonych w zintegrowanej internetowej platformie ushug i platno$ci minimum
wprowadzenie, modyfikacja danych osobowych, Zapis na egzamin, rezygnacja z egzaminu, dodanie
optaty za egzamin, modyfikacja oplaty za egzamin, Zlecenie rezerwacji on-line, Anulowanie
rezerwacji itp.

Planowanie i zarzadzanie egzaminami i infrastruktura

Tworzenie harmonogramu egzaminéw teoretycznych oraz praktycznych, planowanie egzamindw,
harmonogram pracy egzaminatoréow, tworzone dokumenty beda w postaci elektronicznej z
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mozliwo$cig sktadania wymaganych podpisow akceptacyjnych przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub podpisu osobistego.

Zarzadzanie:  salami  egzaminacyjnymi, stanowiskami  egzaminacyjnymi, pojazdami
egzaminacyjnymi wraz z mozliwo$cig zmiany stanu dostepnos$ci pojazdu.

Okreslenie, ktore kategorie egzaminéw traktowane sg jako podlegajace losowaniu tj. jeden kandydat
na losowanie, a ktore jako nie podlegajace losowaniu tj. takie, w ktoérych nastepuje przypisanie
egzaminatora do calej grupy egzaminacyjnej w procesie planowania.

Mozliwo$¢ tworzenia, modyfikowania Ramowki egzaminow.

Zarzadzanie grafikiem pracy egzaminatorow skorelowane z planowaniem egzaminow, zarzadzanie
praca egzaminatoréw tj. wprowadzanie przerw, zawieszanie pracy.

Zatwierdzanie przez dyrektora WORD lub inng osobg¢ upowazniong Planu egzaminow tj. egzaminow
przeprowadzonych w danym dniu.

Mozliwos¢ sporzadzenia i wydrukowania protokotu egzaminacyjnego za dany dzien wraz z zawartym
w protokole lub odrebnym wydruku szczegétowym opisem przyczyn przerwania lub
nieprzeprowadzenia egzaminu panstwowego wpisanym przez egzaminatorOw podczas
wprowadzania wyniku do systemu.

Archiwizacja protokotow w wersji elektronicznej z mozliwoscig wydruku w okreslonym przedziale
czasowym.

Zarzadzanie uzytkownikami systemu, takimi jak egzaminatorzy, koordynatorzy, operatorzy itd. oraz
ich uprawnieniami.

Odnotowywanie wstrzymania przeprowadzania egzamindéw praktycznych w zakresie wybranej
kategorii prawa jazdy — w okre$lonym zakresie dat lub do odwotania.

Raporty zwiazane z analizg czasu pracy egzaminatorow.

Mozliwo$¢ $ledzenia biezacej realizacji planu egzamindéw: informacja o iloSci egzamindw
przydzielonych, rozpoczetych, zakonczonych, oczekujacych.

Umozliwienie w lokalizacji gléwnej wygenerowania poprzez dziatanie uprawnionego operatora lub
automatycznie po rozliczeniu ostatniego egzaminu w danym dniu, podgladu oraz wydruku protokotu
egzaminacyjnego dla kazdego oddziatu oddzielnie. Generowanie protokolu egzaminacyjnego winno
by¢ mozliwe rowniez lokalnie w oddziale.

Umozliwienie w lokalizacji gldwnej wygenerowania, podgladu oraz wydruku planu egzaminow dla
kazdego oddziatu oddzielnie. Generowanie planu egzaminéw winno by¢ mozliwe rowniez lokalnie
w oddziale.

Rejestracje zgloszen dokonanych przez egzaminatoréw na podstawie art. 63 ust. 6 ustawy o
kierujacych pojazdami,

Mozliwo$¢ zastosowania zakazu przeprowadzania egzaminu panstwowego dla osob, o ktérych mowa
w art. 57 ustawy o kierujacych pojazdami,

Rejestracja zdarzen zwigzanych z aktywnos$cia wywolana przez operatord6w minimum utworzenie
egzaminu, modyfikacja danych egzaminu, czasowe zablokowanie zapisow, przydzielenie egzaminu
do egzaminatora, dodanie wpisow wymienionych w pkt. o i p, itp.

Raportowanie, statystyki i analizy.

Umozliwienie generowania raportow poprzez okreslenie przez uzytkownika wybranych warunkow i
kryteriow.

Umozliwienie stworzenia co najmniej zestawien dla kazdego z oddzialow oddzielnie: - StatystyKi
zdawalnosci w WORD: w kontekscie osrodkow szkolenia kierowcow, w kontekscie instruktorow
nauki jazdy, w kontekscie egzaminatorow - przyczyn przerwania egzamindéw praktycznych - ilosci i
przyczyn uzyskanych przez osoby egzaminowane wynikow negatywnych w trakcie czgsci
praktycznej egzaminu na placu manewrowym - iloSci i przyczyn uzyskanych przez osoby
egzaminowane wynikow negatywnych w trakcie czgsci praktycznej egzaminu w ruchu drogowym. -
Statystyki przeprowadzanych egzamindéw - Raporty ilo§ciowe oraz procentowe przeprowadzonych
egzaminow - Wykazy planowanych egzaminow - Raporty finansowe.

Umozliwienie generowanie informacji statystycznych, o ktorych mowa w § 37 rozporzadzenia w
sprawie egzaminowania.
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Mozliwo$¢ wydrukowania, wyeksportowania wygenerowanego raportu w okreslonych formatach
minimum Microsoft Excel, Acrobatreader.

Aplikacja dla kierownictwa WORD

Umozliwienie uniewazniania egzaminow.

Mozliwos¢ analizowania zdarzen wynikajacych z aktywnosci uzytkownikow w systemie
teleinformatycznym (np. wprowadzenie wyniku egzaminu, zapis na egzamin, zmiana danych
osobowych z podaniem zakresu zmian itp.)

Umozliwienie podpisywania planu egzaminow oraz protokotu przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub podpisu osobistego.

Umozliwienie wyszukania oraz podgladu protokotu egzaminacyjnego oraz planu dnia za dowolny
dzien.

Wyswietlanie informacji o Uzytkownikach, ktorzy podpisali lub zatwierdzili protokét egzaminacyjny
oraz plan dnia.

Umozliwienie w lokalizacji gtdéwnej podpisania, podgladu oraz wydruku protokotu
egzaminacyjnego dla oddziatu.

Umozliwienie w lokalizacji gtéwnej podpisania, podgladu oraz wydruku planu dnia dla oddziatu.

Zarzadzanie finansowa obstuga systemu

Umozliwienie generowania raportow oraz zestawien finansowych z dziatalnosci WORD.
Umozliwienie weryfikacji wplat rejestrowanych przez operatoréw w aplikacji przeznaczonej dla
Biura Obstugi Interesantow (BOI).

Umozliwienie wyszukania operacji finansowych zwigzanych z konkretnym kandydatem.
Podsumowanie wptat zarejestrowanych przez operatora dla dnia lub miesigca.

Umozliwienie rozliczania raportow z ptatnosci otrzymywanych z Internetowego portalu rezerwacji
egzaminoéw i dokonywania platnosci.

Zintegrowana internetowa platforma ustug i ptatnosci

Umozliwienie dokonywania przez klientdéw Zamawiajacego rezerwacji on-line termindw egzaminow
panstwowych na prawo jazdy wraz z umozliwieniem dokonywania platnosci za ww. egzaminy,
Umozliwienie dokonywania ptatnosci za pomocg terminali ptatniczych w lokalizacji WORD.
Umozliwienie kontroli rozliczen ptatnosci za egzaminy rezerwowane on-line oraz ptatnosci
dokonywanych przy uzyciu terminali platniczych poprzez udostgpnienie w formie elektronicznej
odpowiednich raportow z zapisow i dokonanych optat. W ramach umowy, Wykonawca zapewnienia
i udostgpnienia Zamawiajacemu i jego klientom, kompletng funkcjonalno$¢ zintegrowanej
internetowej platformy ustug i ptatnosci oraz niezbedne do korzystania z niej oprogramowanie i
sprzet.

Obstuga reklamacji na przebieg egzamindéw

Umozliwienie dodawania i edycji spraw zwigzanych z przebiegiem egzaminéw obejmujacych
informacje:

e typ sprawy minimum Reklamacja pisemna, Wniosek przed reklamacyjny, Kontrola

egzaminatora

e data i godzina egzaminu,

e Kkategoria egzaminu,

e wynik egzaminu,

e numer rejestracyjny pojazdu na ktorym si¢ odbyt egzamin,

e przyczyna przerwania/odmowy przeprowadzenia egzaminu,

e dostgpnos¢ nagrania z przebiegu egzaminu,

e planowany termin spotkania z wnioskujacym,
Umozliwienie nadawania sprawom statusow minimum Zarejestrowana, W trakcie-czynnos$ci
wyjasniajace, Zakonczona-uniewazniony wynik.
Logowanie i prezentowanie zdarzen zwiazanych z zmiang statusu czy edycji sprawy

1.2.10. Prezentator



1.3.

1.4.

Umozliwienie prezentowania na ekranie zewnetrznym informacji o osobach wylosowanych do odbycia
egzaminu minimum godzina wylosowania, identyfikator osoby, kategoria egzaminu z zachowaniem
przepiséw wynikajacych z RODO.

Wdrozenie STW powinno odby¢ si¢ w sposob zapewniajacy cigglos¢ proceséw egzaminowania - dtugosé

przerwy nie wigksza niz 1 dzien roboczy i obejmowaé co najmniej nastepujace elementy:

1.3.1. Dostosowanie konfiguracji istniejacej infrastruktury technicznej i urzadzen znajdujacych si¢ w
dyspozycji Zamawiajacego wraz z instalacja i konfiguracjg oprogramowania,

1.3.2. Zapewnienie niezbednych urzadzen i skonfigurowanie ushugi sieciowej dostgpu do systemu
teleinformatycznego okre§lonego w art. 16a ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujacych
pojazdami (tj.Dz. U. z 2021 r., poz. 1212 z p6zn. zm.) dalej zwanego SI KIEROWCA oraz do integracji
STW z SI KIEROWCA wraz z przeprowadzeniem testow tej integracji, ktore muszg zakonczy¢ si¢
wynikiem pozytywnym,

1.3.3.  Umozliwienie petnej elektronicznej obstugi PKK w lokalizacji Zamawiajacego, w zakresie pobierania
PKK i jego aktualizacji w funkcjonalno$ciach okre§lonych w punktach 1.2.1, 1.2.2 oraz 1.2.3 zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa przez caly okres obowigzywania umowy,

1.3.4. Umozliwienie pelnej elektronicznej obstugi centralnej ewidencji kierowcow w zakresie okreslonym
obowiazujacymi przepisami prawa przez caly okres obowigzywania umowy. Dostawa sprzgtu i ustugi
sieciowej w zakresie CEK nie wchodzi w sktad niniejszego Zaméwienia

1.3.5. Przeprowadzenie migracji danych z obecnie eksploatowanego przez Zamawiajacego systemu.
Zamawiajacy nie posiada wiedzy opisujacej strukture bazy danych oraz relacji migdzy zbiorami bazy
danych. Wiedza opisujaca baze¢ danych jest wlasnoscia dotychczasowego dostawcy systemu
teleinformatycznego tj. Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych S.A. Wykonawca jest
zobowigzany przeprowadzi¢ migracj¢ korzystajac z wlasnej wiedzy lub we wlasnym zakresie uzgodnic¢
z obecnym dostawcg systemu dla WORD tj. Polska Wytwornig Papieréw Warto§ciowych S.A. warunki
i tryb wykonania migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez WORD systemu. Wszystkie
koszty zwiazane z migracja bazy danych musza by¢ uwzglgdnione w ramach wynagrodzenia
wskazanego w § 8

Umowy, ktorej istotne elementy zostaly okreslone w zataczniku nr 5 do SWZ. Migracja wszystkich
i kompletnych danych musi by¢ zrealizowana w terminie nie przekraczajacym realizacji prac
wdrozeniowych. Nie przeprowadzenie migracji w w/w terminie bedzie traktowane jako nie wykonanie
umowy;

1.3.6. Zapewnienia bezpieczenstwa elektronicznego przesytania danych przy zastosowaniu czytnikow, kart,
certyfikatbw oraz nalezytego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostgpem  0sOb
nieuprawnionych, na zasadach uzgodnionych przez Strony w Umowie;

Ustugi dostarczone wraz z STW dla WORD Wiloctawek powinny obejmowaé, w okresie trwania umowy,

wynoszacym 4 lata od jej podpisania, co najmniej ponizej opisane elementy. Wymagany okres swiadczenia

ustug o ktéorych mowa w niniejszym punkcie jest wielkoScia minimalna, niezbedna do oceny przez

Zamawiajacego, iz oferta jest zgodna ze SIWZ.

1.4.1. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej oraz rozwdéj i utrzymanie STW poprzez usuwanie bledow,
ujawniajacych si¢ podczas pracy w STW oraz biezace jego aktualizowanie i dostosowywanie do zmian
przepisow powszechnie obowiazujacych na terenie Polski oraz wynikajacych w zakresie, w jakim maja
wplyw na prawidlowe tj. skuteczne i celowe dziatanie STW, w uzgodnieniu z Zespotem Przedstawicieli
Stron.

1.4.2. Organizowanie spotkan Zespolu Przedstawicieli Stron, powotanego w celu przedstawiania
i zatwierdzania wspdlnie z Wykonawca biezacych aktualizacji STW, sktadajacy si¢ z przedstawicieli
Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego zatwierdzonych pisemnie przez upowaznionych
przedstawicieli wszystkich podmiotéw korzystajacych z STW.

1.43. Wsparcie techniczne polegajace na utrzymaniu telefonicznej pomocy technicznej (helpdesk)
$wiadczonej w dni robocze od poniedziatku do soboty, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach roboczych od 7.00 do 22.00, w soboty od 7.00 do
15.00. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszelkich zgloszen serwisowych
dokonywanych przez Zamawiajacego w toku realizacji niniejszej Umowy. Rejestr ten powinien by¢
dostepny w dedykowanym do tego celu portalu intranetowym zawierajacym dodatkowo aktualne



a)

b)

c)

d)

e)

1.4.4,

1.45.

1.4.6.

1.4.7.

wersje instalacyjne oprogramowania, instrukcje obstugi, procedury, forum oraz serwis prawny
zawierajacy co najmniej tre$¢ aktéw prawnych okreslonych w punktach 1.1.1 i 1.1.2. Wszystkie
aktualizacje oprogramowania STW musza by¢ dostarczane zdalnie w sposéb wymuszajacy ich
zainstalowanie przy pierwszym uruchomieniu w danym dniu aplikacji. Czas reakcji na zgloszenia
serwisowe w zalezno$ci od ich statusu powinien by¢ nast¢pujacy:
status TOP krytyczny: Blgdne dzialanie STW poprzez brak mozliwo$ci uruchomienia aplikacji oraz
przejscia podstawowych $ciezek w aplikacjach zwigzanych z procesem losowania egzamindéw
praktycznych oraz przeprowadzaniem panstwowego egzaminu teoretycznego lub zgloszenie braku
dziatania telefonicznej pomocy technicznej helpdesk, podjecie dziatan 2 godziny z czasem naprawy
liczonym z pomini¢ciem dni ustawowo wolnych od pracy 24 godziny.
status HIGH pilny: Btedne dziatanie STW poprzez brak mozliwosci uruchomienia aplikacji oraz
przejscia podstawowych $ciezek w aplikacjach zwigzanych z zarzadzaniem infrastruktura oraz
zapisOw na egzaminy panstwowe lub brak mozliwo$ci wykonania poprawnych wydrukow,
wymaganych prawnie, podj¢cie dziatan 4 godziny z czasem naprawy liczonym z pominigciem 8 dni
ustawowo wolnych od pracy do konca nastgpnego dnia roboczego, po dniu roboczym w ktoérym
nastapito Zgloszenie.
status MEDIUM standardowy: Btedne dziatanie STW niesklasyfikowane jako TOP lub HIGH w
wyniku ktorego wystepuje brak mozliwosci obstugi interesanta lub sprawy w zakresie dostgpnych
funkcji oprogramowania, podje¢cie dziatan do konca nastgpnego dnia roboczego z czasem naprawy
72 godziny w dni robocze.
status LOW niski: Zgloszenie zdarzen niemajacych bezposredniego wplywu na biezaca prace
Lokalizacji WORD takich jak prosba o informacje lub prosba o zmiang, podjecie dziatan w ciggu 72
godzin w dni robocze z czasem realizacji 120 godzin w dni robocze.
status NONE: Wszystkie Zgloszenia niepodlegajace statusom TOP, HIGH, MEDIUM, LOW,
podjecie dzialan w ciggu 72 godzin w dni robocze bez okreslenia czasu realizacji. Jezeli podczas
zgloszen serwisowych zostanie stwierdzony btad w STW - bledna implementacja funkcji w systemie
niemozliwa do usunigcia w czasie okreslonym dla statusu opisanego powyzej, czas wdrozenia
poprawki usuwajacej ten btad w mozliwie najkrotszym czasie.
Przeprowadzenie przed wdrozeniem STW oraz kazdorazowo po zmianie przepisow i/lub
wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW, szkolenia pracownikow Zamawiajacego z
korzystania systemu teleinformatycznego w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z
STW, w siedzibie Zamawiajagcego w uzgodnionym przez Strony terminie. Dopuszczalne jest po
uzgodnieniu z Zamawiajagcym przeprowadzenie szkolenia zdalnie, za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej (np. elearning).
Przeprowadzanie w trakcie trwania umowy, szkolenia nowo zatrudnionych pracownikow
Zamawiajacego z korzystania STW w siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionym wczesniej terminie.
Dopuszczalne jest po uzgodnieniu z Zamawiajagcym przeprowadzenie szkolenia zdalnie, za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej (e-learning).
Zapewnienie Ustlugi Sieciowej dostepu do systemu teleinformatycznego okreslonego w art. 16a ustawy
z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujacych pojazdami (tj.Dz. U. z 2021 1., poz. 1212 z pdzn. zm.) oraz
integracja STW z SI Kierowca wraz z umozliwieniem pelnej elektronicznej obstugi PKK w siedzibach
Zamawiajacego, w zakresie pobierania PKK i jego aktualizacji Zamawiajacy nie posiada wiedzy
opisujacej sposob integracji STW z systemem teleinformatycznym okre§lonym w art. 16a ustawy o
kierujacych pojazdami. Wiedza ta jest wlasnoscia dotychczasowego dostawcy systemu
teleinformatycznego tj. Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych S.A. Ustuga Sieciowa winna
umozliwi¢ Zamawiajacemu realizacje innych wymagan opisanych w niniejszym SIWZ oraz:
a) korzystanie z ustugi udostepniania plikow pomigdzy lokalizacjami,
b) korzystanie z ustug pulpitu zdalnego pomig¢dzy stacjami roboczymi
c) pobieranie oprogramowania antywirusowego;
d) automatyczng aktualizacje¢ systemdw operacyjnych.
Zapewnianie mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z Bazy Pytan w STW w zakresie
dotyczacym przeprowadzania czegSci teoretycznej egzaminu panstwowego, odpowiednio do



obowiazujacych przepisOw prawa w sposob gwarantujacy automatyczne wykluczenie z egzaminow
wycofanych pytan oraz automatyczne dodanie do egzaminéw nowo zatwierdzonych pytan.

1.4.8. Utrzymanie zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci.

1.49. Biezace dostarczanie urzadzen stuzgcych do identyfikacji uzytkownika w systemie oraz potwierdzania
operacji w systemie: czytniki i karty z certyfikatami, w ilosciach zapewniajacych realizacj¢ zadan
Zamawiajacego. Na dzien dzisiejszy niezbedne jest dostarczenie 10 czytnikéw i okoto 20 Kart.
Szczegolowe zestawienie osob dla ktorych nalezy dostarczy¢ karty z certyfikatem zostanie przekazane
po podpisaniu umowy. Ilosci te mogg ulec zmianie jezeli zostang stworzone nowe stanowiska
komputerowe lub zostang zatrudnieni nowi pracownicy. Nie jest wymagane dostarczanie czytnikow
kart, jezeli do podpisu beda uzywane standardowe stykowe karty procesorowe.

1.4.10. Biezace dostosowanie systemu do mozliwosci korzystania z kwalifikowanego podpisu elektronicznego
wystawianego przez kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania oraz podpisu osobistego.

1.4.11. W zakres Zaméwienia nie wchodzi dostawa:

a) Kart z kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
b) Czytnikéw do podpisu kwalifikowanego,
c) Czytnikoéw do podpisu osobistego.

1.4.12. Utrzymanie komunikacji z centralng ewidencja kierowcoOw — wymaganie obowigzuje od momentu

wprowadzenia formalnego obowiazku korzystania z tej komunikacji.

System w pehi funkcjonalny umozliwi realizowanie przez Zamawiajacego w sposob niezaklocony zadan publicznych
polegajacych na obstudze administracyjnej i przeprowadzaniu egzamindéw panstwowych teoretycznych i praktycznych
na prawo jazdy, poprzez nalezyte zabezpieczenie integracji systemu ze wszystkimi systemami wymaganymi do wymiany
Profili Kandydatéw na Kierowcow (PKK), w tym z centralng ewidencja kierowcoéw i innych informacji, wg stanu
wymaganego przepisami obowigzujacymi w okresie zwigzania umowa, niezaleznie od zachodzacych w tym okresie
zmian w zakresie sposobu funkcjonowania ww. systeméw oraz zmian ich dostawcow i/lub dysponentow.

Aktualnie dostepne warunki integracji z systemem teleinformatycznym, o ktorym mowa w art. 16a ustawy z dnia

5 stycznia 2011 roku o kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2021 r., poz. 1212 z p6zn. zm.) tj. SI Kierowca zostaty okreslone
w zalgczniku nr 8 do SWZ. Zamawiajacy upowaznia i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania w imieniu
zamawiajacego do wlasciwych instytucji, w celu uzyskania informacji niezbednych do zintegrowania STW z systemem
SI Kierowca, centralng ewidencja kierowcow, a w przypadku wprowadzenia dalszych zmian ustawowych w tym zakresie
- z kazdym innym systemem spetniajacym funkcje, o ktéorych mowa w art. 16a ustawy o kierujacych pojazdami.



