Zatgcznik nr 3c do Umowy

Procedura Instalacji, Wdrozenia i Uzytkowania Systemu Ptatnosci WORD

. Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego przekazuje do PWPW S.A. wypetniony ,Formularz
Zamoéwienia Systemu Ptatnosci WORD”- Zatgcznik nr 3e do Umowy, w formie elektronicznej na
adres email:

urzedy@pwpw.pl

. Po otrzymaniu wypetnionego ,Formularza Zaméwienia Systemu Ptatnosci WORD” pracownik
PWPW S.A. odpowiedzialny za sprawy zwigzane z podpisaniem Umowy inicjuje proces wdrozenia
Systemu Ptatnosci WORD w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego. Osoba odpowiedzialna:

Piotr Btonski, tel. 609 988 806, e-mail: p.blonski@pwpw.pl.

. Pracownik dzialu wdrozen Systemu Pfatnosci WORD z PWPW S.A. kontaktuje sie
z przedstawicielem Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego wskazanym w ,Formularzu
Zamoéwienia Systemu Ptatnosci WORD” w celu ustalenia warunkéw technicznych instalacji
i wdrozenia Zestawéw POS oraz liste punktow obstugi klienta, w ktéorych beda instalowane
Zestawy POS — Zafacznik nr 3a do Umowy.

. Instalacja Systemu Ptatnosci WORD przez pracownikdw PWPW S.A. nastepuje w terminie
do 2 tygodni od chwili uzyskaniu z Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego potwierdzenia
0 gotowosci jego zainstalowania lub w innym ustalonym pomiedzy Stronami terminie.

. Przed ustalonym terminem instalacji Systemu Ptatnosci WORD administrator Systemu WORD
kontaktuje sie z przedstawicielem Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego wskazanym
w ,Formularzu Zamdwienia Systemu Ptatnosci WORD” w celu konfiguracji switch’y, ustalenia
portow do ktérych przypisane zostang Zestawy POS oraz, o ile to mozliwe, przypisaniu ich do
numerow stacji Systemu WORD.

. Po instalacji Zestawow POS w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego pracownik PWPW
przeprowadza szkolenie z zakresu obstugi terminala ptatniczego, dokonywania transakcji oraz
Regulaminu Akceptacji Kart Ptatniczych - Zatgcznik nr3d do Umowy.

. Po instalacji i przekazaniu Zestawu POS nastepuje podpisanie ,Protokotu Przekazania i Instalacji
Zestawu POS” — Zatacznik nr 3b do Umowy.

. Po podpisaniu ,Protokotu Przekazania i Instalacji Zestawu POS” nastepuje uruchomienie ,Systemu
Ptatnosci WORD” w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego.

. Od momentu instalacji Systemu Ptatnosci WORD w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego
mozliwe jest korzystanie z petnej funkcjonalnosci rozwigzania.

10.W przypadku kiedy zajdzie potrzeba zainstalowania dodatkowych Zestawéw POS, Wojewddzki

Osrodek Ruchu Drogowego przesyta do PWPW S.A. wypetniony , Formularz Zaméwienia Systemu
Ptatnosci WORD” w formie elektronicznej na adres email: urzedy@pwpw.pl i dalej postepuje

tak jak to opisano w punktach od 1 do 8 powyze;.

11.Po uruchomieniu ,Systemu Pfatnosci WORD” w WORD, PWPW S.A. zapewnia wsparcie

techniczne.

12.Pracownik Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego obstugujgcy System Ptatnosci WORD

wszystkie problemy techniczne kieruje na Help Desk, gdzie obowigzujg ponizsze dane:

o Tel.: (22) 235-43-60 (w dni robocze w godzinach 7-15),
e  Fax.: (22) 235 20-75,
e e-mail: urzedy@pwpw.pl
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