Zatacznik nr 3 do Umowy

Warunki $wiadczenia ustugi dotyczacej zintegrowanej internetowej platformy
ustug i ptatnosci.

Strony nadajg zwrotom pisanym wielkg literg nastepujace znaczenie:

Agent Rozliczeniowy — podmiot, ktéry na podstawie indywidualnej decyzji Prezesa Narodowego
Banku Polskiego, uprawniony jest do prowadzenia systemu autoryzacji i rozliczed w rozumieniu
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1907) oraz Ustawy
z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papierow wartosSciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 212 z pdin.zm.). Dla potrzeb niniejszej Umowy na dzien wdrozenia
zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci, funkcje Agenta Rozliczeniowego spetnia firma
eCard S.A. dla transakcji on-line oraz firma Elavon Financial Services DAC dla transakcji
terminalowych.

Terminal POS — uzgodniony model urzadzenia stuzgcego do akceptowania zaptaty z uzyciem Kart
i posiadajacy aktualne certyfikaty wymagane przez Miedzynarodowe Organizacje Ptatnicze Visa
i MasterCard, bedgcy wtasnoscig Elavon.

Zestaw POS — Zestaw sktadajgcy sie z Terminala POS lub z Terminala POS oraz PIN Pada z funkcjg
contactless oraz ewentualnych dodatkowych urzadzen (modem, antena, karta SIM itp.) wraz
z materiatami reklamowymi i informacyjnymi.

§1
PWPW, w ramach udostepniania i utrzymania STW oraz w ramach wynagrodzenia okreslonego
w §8 Umowy, umozliwi zarezerwowanie terminu na egzamin panstwowy na prawo jazdy oraz
dokonywanie ptatnosci za ww. egzamin za posrednictwem zintegrowanej platformy ustug i ptatnosci
www.info-car.pl ,System Ptatnosci WORD”). Dokonywanie ptatnosci w ramach Systemu Pfatnosci

WORD, moze nastgpi¢ poprzez ptatnos¢ online lub ptatnos¢ w formie przedptat (e-przelew)

za posrednictwem strony www.info-car.pl albo przy uzyciu kart ptatniczych lub innych
elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

§2
1. Zaméwienie Systemu Ptatnosci WORD odbywa sie na podstawie przestania do PWPW S.A.
»Formularza Zamoéwienia Systemu Ptatnosci WORD” stanowigcego Zatacznik nr 3e do Umowy.

2. |Instalacja, Wdrozenie i Uzytkowanie ,Systemu Ptatnosci WORD” odbywa sie na zasadach
opisanych w ,Procedurze Instalacji, Wdrozenia i Uzytkowania Systemu Ptatnosci WORD”,
stanowigcej Zatacznik nr 3c do Umowy.

3. Przy wdrozeniu Systemu Ptatnosci WORD, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §8 Umowy,
PWPW udostepni i zainstaluje we wskazanych przez Zamawiajgcego Lokalizacjach WORD
i Lokalizacjach Dodatkowych, zestawy sktadajgce sie z Terminala POS oraz ewentualnie
dodatkowych urzadzen (modem, antena, karta SIM itp.) wraz z materiatami informacyjnymi
i reklamowymi (,,Zestaw POS”), ktére stanowig element Infrastruktury Sprzetowej w rozumieniu
Umowy, umozliwiajgce ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych lub innych elektronicznych
instrumentéw ptatniczych obstugiwanych przez PWPW w ramach realizacji niniejszej Umowy.

4. Instalacja Zestawdéw POS bedzie potwierdzana kazdorazowo Protokotem Przekazania i Instalacji
Zestawu POS, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3b do Umowy.
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5. Od momentu podpisania Protokotu Przekazania i Instalacji Zestawdw PQOS, Zamawiajgcy
odpowiada za uszkodzenie lub utrate kazdego z urzadzen wchodzacych w sktad Zestawéw POS
na zasadach opisanych ponizej:

1) Zamawiajgcy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia przekazanego sprzetu, oraz
ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ materialng. Odpowiedzialno$¢ materialna dotyczy
przypadkéw kradziezy lub uszkodzenia sprzetu stanowigcego wtasnos¢ PWPW
i udostepnionego Zamawiajgcemu oraz nie moze przekroczyé:

a) w przypadku kradziezy - wartosci odtworzonego sprzetu i oprogramowania oraz
kosztow jego instalacji,
b) w przypadku uszkodzenia - kosztow naprawy sprzetu, w tym kosztu dojazdu serwisu.

2) W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorych mowa w pkt 1, w szczegdlnosci
w przypadku uszkodzenia udostepnionego sprzetu z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub z powodu stosowania przez Zamawiajgcego nieoryginalnych materiatéw
eksploatacyjnych - PWPW ma prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami zwigzanymi
z naprawg badz odtworzeniem sprzetu. Obcigzenie bedzie polegato na refakturowaniu przez
PWPW na Zamawiajgcego poniesionych z tego tytutu kosztéw.

3) PWPW zaleca Zamawiajgcemu ubezpieczenie udostepnionego sprzetu. W przypadku
uzyskania przez Zamawiajgcego zwrotu kwoty wartosci sprzetu przez zaktad ubezpieczen
z tytutu kradziezy sprzetu badz jego uszkodzenia, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej na podstawie wystawionej przez PWPW Noty
Ksiegowe;.

6. PWPW oswiadcza, ze urzadzenia wchodzace w sktad Zestawu POS oraz urzadzenia dodatkowe
dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Systemu Pfatnosci WORD s3 wolne od wad fizycznych
i prawnych a PWPW jest uprawniona do dysponowania tymi urzagdzeniami zgodnie z warunkami
Umowy i zapewnia pokrycie kosztow serwisu Zestawow POS z wytgczeniem sytuacji okreslonych
w ust. 5.

7. Liste Lokalizacji WORD i Lokalizacji Dodatkowych, w ktérych beda instalowane Zestawy POS
zawiera Zatgcznik nr 3a do Umowy. Zmiana Zatacznika nr 3a do Umowy, nie stanowi zmiany
Umowy, wymaga jednak obopdlnej zgody Stron.

§3

1. W ramach korzystania z Systemu Ptatnosci WORD Zamawiajacy zobowigzuje sie do przyjmowania
pfatnosci przy uzyciu kart pfatniczych lub innych elektronicznych instrumentéw ptatniczych
wyltacznie tytutem pfatnosci za egzamin panstwowy na prawo jazdy zgodnie z Umowg
i Regulaminem Akceptacji Kart Ptatniczych, o ktérym mowa w ust. 4, oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:

e Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
16 stycznia 2013 r. w sprawie wysokosci optat za przeprowadzenie egzaminu panstwowego
oraz stawek wynagrodzenia zwigzanych z uzyskiwaniem uprawnien przez egzaminatoréw.

2. Wszelkie zmiany w zakresie wysokosci optaty za egzamin panstwowy na prawo jazdy zostang
automatycznie objete niniejszg Umowa i nie wymagajg aneksowania Umowy.

3. PWPW, do kazdej dokonanej przez klienta Zamawiajgcego optaty za egzamin panstwowy na
prawo jazdy, przy uzyciu Systemu Pfatnosci WORD, dolicza optate manipulacyjng w wysokosci 2 zt
(stownie: dwa ztote) brutto, ktéra obcigza klienta Zamawiajgcego. Niniejsza optata manipulacyjna
stanowi wynagrodzenie PWPW z tytutu realizacji transakcji i utrzymania Systemu Ptatnosci WORD.
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Szczegbétowe warunki dotyczace obstugi ptatnosci przy uzyciu Zestawdw POS zawiera Regulamin
Akceptacji Kart Ptatniczych (,Regulamin”), ktéry stanowi Zatgcznik nr 3d do Umowy. W chwili
instalacji i uruchomienia Systemu, Zamawiajgcy otrzymuje Regulamin w liczbie egzemplarzy
zgodnej z liczbg punktéw Instalacji Zestawdw POS okreslonych w Zatgczniku nr 3a do Umowy.
Strony ustalajg, ze PWPW ma prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian w tresci
Regulaminu, jezeli zmiany te wynikajg ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
ustug ptatniczych lub zmiany miedzynarodowych regulacji organizacji ptatniczych VISA
i Mastercard lub zmian regulacji po stronie Agenta Rozliczeniowego. Petny tekst wprowadzanych
zmian bedzie kazdorazowo wysytany na adres danego punktu obstugi klienta Zamawiajgcego lub
droga mailowa na adres e-mail podany w zatgczniku 3e.

. Zmiana Regulaminu nie wymaga pisemnej zmiany Umowy.

84
Rozliczenia dokonywane przy uzyciu Systemu Ptatnosci WORD bedg prowadzone w walucie
polskiej - Polski Ztoty.
Ptatnosci dokonywane przy uzyciu Systemu Ptatnosci WORD bedg realizowane jako:

1) Ptatnosci terminalowe — obstuga ptatnosci terminalowych bedzie realizowana w godzinach
i dniach pracy Zamawiajgcego, z dopuszczalnymi przerwami spowodowanymi koniecznoscig
konserwacji systemoéw teleinformatycznych oraz niezaleznymi od PWPW przerwami
spowodowanymi awarig sieci telekomunikacyjnej jak réwniez przerwami w funkcjonowaniu
Bankdéw lub weztdw autoryzacyjnych miedzynarodowych organizacji ptatniczych.

2) Pfatnosci internetowe — obstuga ptatnosci internetowych, realizowanych w ramach portalu
internetowego info-car.pl, bedzie realizowana 24h na dobe kazdego dnia tygodnia bez
wyltgczenia swigt i dni wolnych od pracy z dopuszczalnymi przerwami spowodowanymi
koniecznoscig konserwacji systeméw teleinformatycznych oraz niezaleznymi od PWPW
przerwami spowodowanymi awarig sieci telekomunikacyjnej jak réwniez przerwami
w funkcjonowaniu Bankéow lub weztéw autoryzacyjnych miedzynarodowych organizacji
ptatniczych.

Wykonanie pfatnosci polega na zasileniu przez klienta Zamawiajgcego specjalnego,
wyodrebnionego rachunku powigzanego z dang forma ptatnosci kwotg rdwng wartosci transakcji
powiekszong o optate manipulacyjna.

PWPW os$wiadcza, ze srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych powigzanych
z dang forma pfatnosci, z tytutu optat zwigzanych z wydawaniem uprawnien do kierowania
pojazdami, przy uzyciu Systemu Ptatnosci WORD, sg gromadzone tylko i wyfacznie w celu
realizacji ptatnos$¢ online lub ptatnos¢ w formie przedptat (e-przelew) za posrednictwem strony
www.info-car.pl albo przy uzyciu kart ptatniczych lub innych elektronicznych instrumentéw

ptatniczych. Srodki te nie stanowig przychodu PWPW.

Z zastrzezeniem ust. 7, wszystkie transakcje dokonane (z tytutu, ktérych zostat uznany danego
dnia do godziny 24.00 rachunek powigzany z dang formg ptatnosci okreslony w ust. 3 zostang
rozliczcone z Zamawiajagcym na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie najpdiniej
w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dnia uznania rachunku okreslonego w ust. 3.

Wykonanie przelewu ptatnosci za egzamin panstwowy na prawo jazdy nastgpi na wskazane
w ust. 9 konto Zamawiajgcego, do 3 (trzech) dni roboczych od momentu potwierdzenia
transakcji ptatnosci przez Agenta Rozliczeniowego.

Minimalna kwota rozliczenia wynosi 50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych). W przypadku,
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gdy wartos¢ srodkdéw pienieznych, o ktérych mowa w ust. 5, jest mniejsza niz wyzej
wymieniona wartos¢, ptatno$¢ nastgpi po 2 (dwodch) dniach, w ktérych skumulowana wartos¢
z poprzednich okresdw rozliczeniowych, kiedy srodki nie byty przesytane, przekroczy wyzej
wymieniong wartos¢, jednakze nie rzadziej niz raz w miesigcu lub przy rozwigzaniu Umowy.
Kwota ta nie podlega oprocentowaniu.

Wstrzymanie przelewu, o ktdrym mowa powyzej, moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku
gdy wstrzymanie pfatnosci nastgpi przez Agenta Rozliczeniowego lub gdy ptatno$¢ zostata
odrzucona przez wydawce karty ptatniczej lub innego elektronicznego instrumentu ptatniczego.

Rozliczenie transakcji nastgpi na wskazane, w Zatgczniku 3e, konta bankowe Zamawiajacego.

W wyniku Rozliczenia Zamawiajgcy otrzyma przelewem na rachunek bankowy, wskazany
w Zatgczniku nr 3e do Umowy, sume wartosci transakcji.

Do kazdego przelewu, wskazanego w ust. 10, PWPW udostepnia Zamawiajgcemu raport
szczegbétowy, zawierajgcy informacje o zrealizowanych Transakcjach. Raport bedzie dostepny dla
Zamawiajgcego, nie pdzniej niz do konca dnia roboczego, w ktérym przelew zostat zrealizowany.

§5

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.

Niedopuszczenia do obstugi kart ptfatniczych przy uzyciu Zestawéw PQOS przez osoby
nieupowaznione, ktére nie zostaty uprzednio przeszkolone przez PWPW lub podmioty
wspotpracujgce z PWPW i ktdre nie zapoznaty sie z Regulaminem Akceptacji Kart Ptatniczych;
w przypadku wyznaczenia przez Akceptanta nowych pracownikéw do obstugi Terminali POS,
Akceptant jest zobowigzany przeszkoli¢ ich we wiasnym zakresie i na wiasne ryzyko, w oparciu
o materiaty dostarczone przez PWPW,

Zapewnienia biezgcej kontroli realizacji transakcji przy uzyciu Systemu Ptatnosci WORD poprzez
codzienne sprawdzenie, pomimo ze terminal POS dokonuje zamkniecia dnia automatycznie
o okreslonej porze dnia, czy dokonane transakcje wykonane za pomocga terminala POS zostaty
przekazane do Agenta Rozliczeniowego, tzn. czy nastgpito poprawne zamkniecie dnia ktérego
potwierdzeniem jest wydruk ,Rozliczenie dnia”, zakonczony napisem ,Salda uzgodnione”,
stanowigcy potwierdzenie poprawnego zamkniecia dnia rozliczeniowego,

Prowadzenia i aktualizacji listy osdéb upowaznionych przez Zamawiajgcego, do obstugi kart
ptatniczych przy uzyciu Zestawdéw POS,

Uzywania Zestawow POS wytgcznie w Lokalizacjach WORD i Lokalizacjach Dodatkowych,
wymienionych w Zatgczniku nr 3a do Umowy,

Nietaczenia Zestawu POS z zadnym innym urzadzeniem, przedmiotem tak, zeby Zestaw POS stat
sie jego czescig sktadowgq, ani niedokonywania zmiany (ani sprzetu ani oprogramowania), jego
funkcjonalnosci, przeznaczenia lub budowy,

Nierozporzadzania Zestawem POS bez zgody PWPW,
Zabezpieczenia Zestawu POS w sposdb minimalizujgcy ryzyko jego utraty, badZ uszkodzenia:

w przypadku uszkodzenia Zestawu POS, Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie PWPW, a w przypadku jego utraty — takze Policje,

Niezwtocznie poinformowaé¢ Help Desk SI WORD o kazdej awarii Zestawu POS zgodnie
z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy,

Zapewnienia na wtasny koszt rolek papieru do udostepnionych przez PWPW terminali POS.

§6
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Strony ustalajg, ze na dzied wdrozenia Systemu Ptatno$ci WORD obstuga ptatnosci bedzie

dokonywana wytgcznie przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w ramach systeméw Miedzynarodowej

Organizacji Ptatniczej MasterCard i Miedzynarodowej Organizacji Ptatniczej VISA dopuszczonych do

obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1.

§7
W razie wstrzymania sie przez Zamawiajgcego od korzystania z Zestawu POS w okresie
przekraczajgcym 30 dni od momentu podpisania Protokofu Przekazania i Instalacji danego
Zestawu POS lub w razie zaniechania przez Zamawiajgcego korzystania z Zestawu POS przez okres
dtuzszy niz 30 dni w trakcie realizacji Umowy w zakresie Systemu Ptatnosci WORD, PWPW jest
upowaznione do odebrania z lokalizacji Zamawiajgcego niewykorzystywanego Zestawu POS
z zastrzezeniem ust. 2.

. Warunki zwrotu Zestawu POS do PWPW w sytuacji okreslonej w ust. 1 sg nastepujace:

1) PWPW wzywa pisemnie Zamawiajgcego do podjecia dziatan zmierzajagcych do wtasciwego,
zgodnego z Umowa, wykorzystania przez Zamawiajgcego Zestawu POS pod rygorem
deinstalacji i odbioru przez PWPW niewykorzystywanego Zestawu POS.

2) W razie niepodjecia korzystania z Zestawu POS w okresie 5 dni roboczych od doreczenia
pisemnego wezwania okreslonego w pkt 1 PWPW jest uprawniona do deinstalacji i odbioru
niewykorzystywanego Zestawu POS.

3) W razie zaistnienia wyzej wymienionych okolicznosci Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnic
PWPW dostep do niewykorzystywanego Zestawu POS celem jego deinstalacji oraz wydac
Zestaw POS na podstawie podpisanego przez obie Strony Protokotu Zwrotu Zestawu POS
wedtug wzoru Zatgcznika 3b do Umowy.

§8

. W razie rozwigzania Umowy w zakresie swiadczenia ustugi Systemu Ptatnosci WORD, Zamawiajgcy

zobowigzany jest, w dacie rozwigzania Umowy, zapewni¢ PWPW dostep do eksploatowanych
w ramach Umowy Zestawow POS celem ich deinstalacji.

Zwrot Zestawdw POS nastepuje na podstawie podpisanego przez obie Strony Protokotu Zwrotu
Zestawow POS.

Zataczniki do Warunkéw Swiadczenia Ustugi:

1.

vk wnwN

Zatgcznik 3a do Umowy — Lista Lokalizacji WORD i Lokalizacji Dodatkowych objetych Systemem
Ptatnosci WORD.

Zatgcznik 3b do Umowy — Protokdt Przekazania i Instalacji Zestawu POS.

Zatgcznik 3¢ do Umowy — Procedura Instalacji Wdrozenia i Uzytkowania Systemu Ptatnosci WORD.
Zatgcznik 3d do Umowy — Regulamin Akceptacji Kart Ptatniczych.

Zatgcznik 3e do Umowy — Formularz Zamoéwienia ,,Systemu Ptatnosci WORD”.



